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公平待客

友善服務

身心障礙

高齡

防阻詐騙 明確具體主動防詐事件獎勵
同仁於工作責任及義務外，主動協助防阻客戶
受詐騙，以降低詐騙案件發生及守護客戶資產。

同仁於提供金融消費服務
同時，傾聽客戶聲音，積
極給予適切服務，為符合
元大友善、親切、熱心、
關懷客戶的理念。
★有特殊優良事蹟，另予
提報獎勵。

公平待客獎勵機制

防阻詐騙具體事蹟

LINE

群組

FB

社團

電話

詐騙


